UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PAK RVE DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6:74 |KH-UBND Dak Rve, ngay27 thang & nam 2024
KE HOACH

Phéi hop to chirc tiép cong dan phuc vu Pai hi Péng cac cap, Dai hdi dai
biéu toan quoc lan thi X1V cia Pang, bau cir dai bieu Quoc hgi khoa XVI
va dai bieu Hoi dong nhan dén cac cap nhiém ky 2026-2031

Thuc hién Ké hoach s6 153/KH-UBND ngay 07 thang 8 nim 2024 cua
Uy ban nhan dan huyén Kon Ray vé viéc phdi hop t6 chuc tiép cong dan phuc
vu Pai hoi Bang cac cap, Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir X1V caa Pang, bau
ctr dai biéu Qudc hoi khoa X VI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiem ky
2026-2031.

Uy ban nhan dan thi trdin Bak Rve ban hanh ké hoach phdi hop t6 chuc
tiép céng dan phuc vu Pai hoi Pang cac cap, Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha
X1V cua Pang (Pqi héi Bang), bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai bicu
Hoi d6ng nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031 (Bau ci) trén dia ban thi tran,
nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Quan tam giai quyét don thu khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh
hgay tir co so; trong do, tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo phiic
tap, keo dai, khong dé phat sinh “diém nong”’; thong bdo dia diém va t6 chuc
tiép cong dan trudc, trong va sau Pai hoi Pang, Bau cir day du, chu déo.

2. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
cao; dam bao quyén khiéu nai, to céo cua cong dan theo quy dinh phap luat, han
ché téi da cac vu viéc khiéu nai, té cao dong ngudi, phic tap, kéo dai, bic xuc
dén Tinh, Thu ¢6 Ha Nbi va thanh phé Ho Chi Minh trong dip dién ra Pai hoi
Pang va Bau cu; dic biét 1a trong thoi gian dién ra Pai hoi dai biéu toan québc
lan thir X1V cua Bang va bau cir dai biéu Quéc hai khoa XVI.

3. Pam bao sy phéi hop chat ché giira cac nganh, doan thé, can bo, cong
chtre, don vi chuyén mén thi tran trong tiép cong dan, xu 1y don thu va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. Kip thoi xtr Iy cac tinh hudng ddi véi cac doan cong dan
khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phuc tap, bic xuc, kéo dai tai Tinh, Thu d6 Ha
Noi va thanh phé HO Chi Minh trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang va Bau cu;
phuc vu t6t Dai hoi Dang céc cap, Dai hoi dai biéu toan qudc lan tha X1V cua
Pang, bau cir dai biéu Québc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac
cap nhiém ky 2026-2031.

I1. NOI DUNG VA PHAN CONG NHIEM VU
1. Ban Thanh tra thij tran
- Chu tri, phéi hop véi Bo phan Tiép cong dan thi tran kiém tra, don déc



can bo, cong chuc trong cdng tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan lién quan dén cong tac bau cir (thoi gian triedc, trong va sau) theo quy
dinh cua phap luét; theo ddi, téng hop céc vu viéc khiéu kién dong ngudi, phuc
tap mai phat sinh dé kip thoi bao cao Uy ban nhan dan chi dao giai quyeét.

- Phéi hop véi cac Bo phan chuyén mén va Ban quéan 1y cac thon thuong
Xuy8n ra soat, theo ddi, nam chac dién bién tinh hinh khiéu kién trén dia ban dé don
dbc, hudng dan giai quyét va xir Iy theo quy dinh.

- Tiép tuc kiém tra, ra soét, kip thoi tham muu, dé xuat Uy ban nhan déan
thi tran chi dao, giai quyet dat dieém cac vu viéc khicu nai, to cao dong nguoi,
phuec tap, ton dong (tdp trung nhirng vu viéc mai phat sinh) trén dia ban thi tran.

- Tién hanh kiém tra trach nhiém cua Céc can bg, cdng chuc trong viéc thuc
hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 c4o;

- Cling V&i cac co quan, don vi ¢6 lién quan phoi hop véi Ban Tiép cong
dan huyén, Thanh tra huyén, Cong an thi trin, cac don vi co lién quan kip thoi
van dong, dua cong dan cua thi trin di khiéu kién, tap trung dong ngudi tai
huyén, tinh, thanh phé Ha Noi va thanh phé Ho Chi Minh tro vé dia phuong.

2. Chii tich UBND thi tran:

Chan chinh nhitng ton tai, han ché, kién nghi xu Iy nghiém céc ca nhan, to
chic vi pham phép luat trong cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét
khiéu nai, t céo theo quy dinh.

- Tién hanh kiém tra trach nhiém caa can bo, cdng chirc, vién chic trong
viéc thyc hién cong tac tiép cong dan, xa 1y don thu, giai quyét khiéu nai, to
cdo; chan chinh nhing ton tai, han ché, kién nghi xir Iy nghiém céc cé nhan, tb
chuc vi pham phap luat theo quy dinh.

- Thanh 13p T6 cong téc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang, bau cir dai
bieu Quoc hoi khoa XVI, dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026-
2031 trén dia ban thi tran.

2. Bo phan Vin phong - Thong ke thi tran:

- Phéi hop voi thanh phan Tiép cong dan thi tran to chic tét viéc tiép
cong dén tai Phong Tiép cong dan thj tran; dong thoi, thuong xuyén lién hé vei
Ban Tlep cong dan huyén dé thong tin tinh hinh ket qua giai quyet Xt ly cac vu
viéc khiéu nai, t6 cao phuc tap, dong ngudi va nam tinh hinh s6 cong dan cua
huyén di khiéu kién tai huyén, Tinh va Trung uong, tham muu kip thoi Uy ban
nhan dan thi tran hudng xir 1y.

- Phéi hop véi Van phong Dang uy, Uy ban Kiém tra Dang ty nam tinh
hinh cong dan khiéu nai, to cao dong nguoi, phac tap d6i véi cac vu viec khiéu
nai, td cdo lién quan dén cdng tac to chirc Pai hoi Pang cac cap va bau cir trén



dia ban thi tran; bdo cao va tham muu, dé Xu:éit véi Thuong truc Bang uy, Hol
dong nhan déan thi tran, Uy ban nhan dan thi tran vé hudng xu ly.

- Chu tri, phéi hop véi thanh phén Tiép cong dan thi tran, cong chirc Van
hoa - Xa hoi va cac co quan, don vi 6 lién quan nghién ctru dé tham muu Uy
ban nhan dan thi trin xay dung M6 hinh Tiép cong dan truc tuyén tai thi tran
theo quy dinh® va theo huéng dan cua cap trén.

Chu tri, phéi hop Véi cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban
nhan dan thi trin thanh 1ap T6 cong tac tiép cong dan phuc vu Dai hoi Bang, bau
ctr dai biéu Quéc hoi khoa X VI va dai biéu Hoi dong nhan dan céac cap nhiém ky
2026-2031 (t6 cong tac tiép cong dan) theo quy dinh.

4. Céc thanh phan Tiép céng dan thi tran

- Phdi hop véi Cong an thi tran, cac ban nganh, cac don vi thudc thi tran
va Ban quan Iy c&c thén nam tinh hinh khiéu nai, t6 co, phat hién kip thoi
nhitng noi, nhitng vu viéc ¢ yéu té xay ra khiéu nai, té cao déng nguoi, phic
tap, c6 nguy co anh hudng dén an ninh trat tu chung trén dia ban thi tran dé
tham muu, d& xuat kip thoi véi Cha tich Uy ban nhan dan thi trin cd bién phap
chi dao xur ly giai quyét dut diém, khong dé phat sinh thanh “diém nong” vé
khiéu kién.

- B4 tri cdng chirc, nhan vién gitp viéc Tiép cong dan thi tran clng véi To
cong tac tiép cong dan dugc Cha tich Uy ban nhan dan thi tran thanh lap, t6
chuc tryuc tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan thi tran vao cac ngay lam viéc
va cac ngay thtr Bay, Chu nhat trudc, trong va sau thoi gian dién ra Pai hoi
Dang, bau cir dai biéu Québc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac
cap nhiém ky 2026-2031.

- Phéi hop véi Cong an thi tran va cac dia phuong lién quan 6 bi¢n phap
tng pho kip thoi khi xay ra cac sy viéc cong dan tap trung khieu kién dong
ngudi, phuc tap, gy mat an ninh trat tu tai Tru so Tiép cong dan thi tran.

5. Cong an thi tran

- Chi dao Céng an khu vuc tang cuong theo ddi, nam bat tinh hinh khiéu
nai, to cao & thon, thdng tin kip thoi dé To cbng tac tiép cong dan chu dong sap
xép ké hoach tiép cong dan; du bao céc tinh hudng cd thé xay ra (nhdt 1a trong
cac thoi gian dién ra Pai hgi Hang, bau ci dgi biéu Quoc hoi khéa XVI va dai
biéu Héi dong nhan dan cac cdp nhiém ky 2026-2031); co phuong an ung pho
vé6i nhiing tinh hubng phuc tap; ngan chan va xir ly kip thoi cac ddi tuong xau
loi dung, kich dong, 16i kéo cong dan 1én Huyén, Tinh, ra Trung wong khiéu
kién trai phap luat; nam chic va c6 ké hoach ngin chan phan ti co hoi, chinh tri
loi dung quyén khiéu nai, to cao dé xuyén tac, pha hoai cong tac bau cr.

- B4 tri lyc lwong bao dam an ninh trat ty trong cdng tac tiép cong dan,

! Vin ban 1047/UBND-TD ngay 18 thang 6 nam 2024 cua Uy ban nhan dan huyén vé viéc trién khai
xay dung Mo hinh tiép cong dén tryc tuyén.



bao dam an toan cho lanh dao, can bo, cong chac tham gia tiép cong dan tai
Phong Tiép cong dan thi tran. Truong hop co dong ngudi dén khiéu kién truéc
Tru s& cac co quan phai chu dong phdi hop véi cac nganh lién quan xu 1y kip
thoi.

- Chi dao nghiép vu C6ng an thi tran thu thap, cang ¢ chang ci 1ap ho so
dé c6 bién phap xtr Iy kip thoi, nghiém minh theo quy dinh cua phép luat doi véi
nhitng ngudi loi dung quyén khiéu nai, td cdo c6 hanh vi vuot quéa gidi han, gay
rbi trat ty cdng cong, vi pham phap luat.

6. Cac ban, nganh doan thé, don vi, can b, cdng chirc thudc thi tran

- To chuc tiep cong dan theo ding quy dinh cta Luat Tiép cong dan va
Nghi dinh huéng dan thi hanh Luat Khiéu nai, Luat T cao Tap trung giai quyet
dut diém céc vu viéc khiéu nai, to cao thuoc tham quyén; cac vu viéc duoc Uy
ban nhan dan, Cha tich Uy ban nhan dan thi trin giao. Dac biét 1a kiém tra xéac
minh, két luan kip thoi, chinh xac, khach quan cac don thu khiéu nai, té céo lién
quan dén ngudi ung ctr dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan céc cap
khi duoc giao.

~ - Phdi hop véi To cong tac tiép cong dan, Cong an thi tran trong viéc giai
quyet cac vu viéc khicu kién dong nguoi, phuc tap, kéo dai.

7. T6 cong tac tiép cong dan, can b, cong chirc thi tran; Ban quan ly
cac thén
- Quan triét, tuyén truyén va thuc hién nghiém tuc, hiéu qua cac chi dao
cua Pang, Qudc hoi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu vé cong tac tiép cong
dan, xu 1y don thu, giai quyét khiéu nai, td céo tai cic vian ban: Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26 thang 5 nam 2014 ctia B Chinh tri; Quy dinh sé 11-Qbi/TW
ngay 18 thang 02 nam 2019 cua Bo Chinh tri; Nghi quyét s6 39/2012/QH13
ngay 23 thang 11 nam 2012 caa Qubc hoi; Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15
ngay 07 thang 10 nam 2022 cua Uy ban Thuong vu Quédc hoi; Chi thj sé 14/CT-
TTg ngay 18 thang 5 nam 2012, Chi thi s 26/CT-TTr ngay 05 thang 9 nim
2016, Chi thi s 28/CT-TTg ngay 30 thang 6 nam 2017 cua Thu tuéng Chinh
pht; Quyét dinh s6 1849/QD-TTg ngay 27 thang 12 nim 2018 cta Thu tudng
Chinh phii; Van ban sé 3581/VPCP-V.1 ngay 28 thang 12 nim 2020 cta Vin
phong Chinh phu...

- Thyc hién nghiém tlic Luat Tiép cong dan, Lut Khiéu nai, Luat T4 céo.
T chuc tot cong tac tiép cong dan, tang cuong trach nhi¢ém cua nguoi dung dau
trong cong tac tiép cong dan, nam chac tinh hinh khiéu nai, t6 cao dé cha dong
phat hién nhiing dién bién phuc tap vé khiéu nai, t6 céo (hogc cac vu viee tiem
an yéu to phic tap) tai dia phuong minh dé co phuong an tlep, xu ly hiéu qua;
tap trung giai quyét ngay tai co s& d6i voi cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua cong dan, khong dé phat sinh diém nong va han ché tbi da
tinh trang nguoi dan khiéu kién vuot cap, kéo I1&n huyén, tinh va ra Trung wong
(nhdt 1a trong thoi gian dién ra Pai héi Pang, bau cir dai biéu Quéc héi khda



XVI va dai biéu Héi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031).

- Khi ¢d y kién cua Chu tich Uy ban nhan dan thi tran, Té cong tac tiép
cdng dan, Cong an thi tran vé vu viéc c6 kha ning khiéu kién déng ngudi, phic
tap phai tap trung luc luong dé giai quyét. Truong hop c6 doan dong ngudi
(hogic céng dan) cua dia phuong minh di khiéu kién tai cac co quan cua Trung
wong, cua tinh, huyén phai cir lanh dao, can bo co lién quan tham gia phéi hop
Véi cac co quan co lién quan tiép xUc, van dong, tuyén truyén va bd tri phuong
tién dua cong dan tro vé dia phuong.

- Xay dyng mé hinh tiép céng dan truc tuyén tir x& 18n huyén, phdi hop
chat ché véi Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén nham
dam bao ddng bo hé théng khi trién khai tiép cong dan truc tuyén trén dia ban
huyén thoi gian trude, trong va sau khi dién ra Pai hoi Pang, bau cir dai biéu
Quéc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026-
2031.

- Trong thoi gian 10 ngay truéc khi dién ra DBai hoi Dang, bau cir dai biéu
Quéc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan céac cap nhiém ky 2026-
2031, can can nhac viéc thuc hién cudng ché nhitng vu viéc lién quan dén khiéu
nai dong ngudi, phac tap, buc xdc; phoi hop chat ché véi cac co quan, to chic
lin quan thuc hién chi dao, hudng dan cua Uy ban bau cir thi trdn, to chtc thuc
hién dung quy dinh vé bau cu tai dia phuong.

8. bé _nghi B§ phén Dan van bang iy, Tuyén giao Dang uy, Uy ban
Mt tran To quéc Viét Nam thi tran va cac doan thé thi tran

- Trong qué trinh thyc hién nhiém vy, to chirc giai thich, huéng dan, van
dong coéng dan khiéu kién theo dung quy dinh phap luat, khong dé ké xau loi
dung tuyén truyén sai sy that ddi véi cac khiéu kién lién quan dén van dé ton
gido, tu do tin ngudng hoic cac doan khiéu kién dong nguoi 1a déi twong chinh
sach, nguoi co cong.

_ - Quan tam, lanh dao, chi dao phdi hop vai cc cap chinh quyén dé tuyén
truyén, van d¢ong Nhan dan chap hanh duong loi chu truong, chinh sach cua
bang va phap luat cua Nha nudéc.

- Vén dong hoi vién, doan vién chap hanh quy dinh cua Luat Tiép cdng
dénz Luat Khiéu nai, Luat Tércéo; khong lgi dung quyén khiéu nai: to cao dé
khiéu kién hoac tham gia khicu kién dong nguoi, gay anh hudng dén an ninh,
trat tu xa hoi trén dia ban.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trén co s¢ noi dung Ké hoach nay, can by, cong chirc thi tran, Truéng
thdn cac thon trién khai thyc hién’tai bo phan, thdn minh. Thoi gian to chl’r(; thgc
hién tir thang 8 nam 2024 cho dén khi két thuc Pai hoi dai biéu toan quoc lan
tha XIV cua bang.



2. Cong an thi trin chi dao luc lugng chuc nang thudc Cong an thi trin
trién khai xay dung ké hoach, phuong an cu thé, phdi hop chit ché véi T6 cong
tac tiép cong dan thi tran, dja diém Tiép cong dan thi trin dé kip thoi xir 1y cac
tinh hudng khiéu kién dong nguoi, phirc tap, dam bao sy hoat dong binh thuong
cua cac co quan Nha nudc.

3. Can b, cdng chuc, ban nganh, doan thé thi tran cd lién quan phéi hop
chit ché& trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; kip thoi béo
cdo Thuong truc Pang ty, Uy ban nhan dan thi tran xin y kién chi dao khi phéat
sinh su viéc phtc tap.

4. Giao Van phong- Thong ké ph01 hop véi T cong tac tiép cong dan thi
tran kiém tra, don déc, huéng dan viéc to chirc thyc hién Ké hoach; tong hop,
bao cao két qua thyc hién theo quy dinh.

Trong qua trinh trién khai thyuc hién, truong hop c¢6 phat sinh nhimg kho
khan, vuong mac, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh veé Uy ban
nhan dan thi tran (qua Van phong-Thong ké) dé hudng dan, giai quyét theo quy
dinh.

Trén day 1a ké hoach phdi hop t6 chuc tiép cong dan phuc vu Pai hoi
Pang, bau cir dai biéu Qudc hdi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan céc
cap nhiém ky 2026-2031 trén dia ban cua Uy ban nhéan dan thi trin, yéu cau céac
co quan, don vi, can bd, cong chirc thi trdn va Ban quan 1y cac thén nghiém tic
trién khai thyc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén; o CHfJ TICH
- Thuong truc Pang uy; P A :

- Thuong truc Hoi ddng nhan dan thi tran;
- Chi tich, cac Phé CT UBND thi tran;

- Ban Tiép cong dan Huyén;

- Tuyén gido-Dan van Pang uy; Uy ban Kiém }
tra Bang uy; Van phong bang uy;

- UBMTTQVN va céc doan thé thi tran;
- Vin phong - Théng ké thi tran;
- C4c cén bo, cong chirc thudce thi tran; Nguyén Tz"in Vii
- Ban quan ly cac thén

- Luu: VT.
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