UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PAK RVE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 87 IBC-UBND Paik Rve, ngay 79 thang 6 nam 2023
BAO CAO

] Ké:t qua s6 liéu tiép cong dén, gidi quyét don khiéu nai, )
to cao, kién nghi, phan anh thang 6 dau nam 2023 cua UBND thi trian
(ter ngay 15/1212022 den ngay 15/6/2023)

Kinh gui: Hoi ddng nhan dén thi tran Pak Rve;

Thyc hién Thong bdo ‘SOA’ 19/TB-HDND ngay 01 thang 6 nam 2023 cua
Thuong truc HDND thi tran vé thong bdo noi dung, thoi gian, dia diém t6 chirc Ky
hop thir 6 Hoi dong nhan dan thi tran Dak Rve Khoa XII, nhiém ky 2021-2026;

Uy ban nhan dan thi trdn bao cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh 6 thang dau nam va phuong huéng nhiém vu
6 thang cudi nam 2023, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH®

Cong tac tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a nhiém
vu trong tam, gop phan gilr vimg 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan
x4 hoi trén dia ban thi trin. Trong 6 thang ddu nim, UBND thj trdn ludn quan tdm
chi dao va thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dén, 13 nhiém vy chinh tri quan trong, thuong
xuyén va thugc trach nhiém chinh cua chinh quyén dia phuong; trong do tap trung
thue hién tot viée trién khai cac quy dinh cta phap luat, thuc hién tot Nghi quyét
ciia Pang cac cip, chi dao ctua Tha tudng Chinh phi, UBND huyén va ctia Pang
iy vé cac van dé lién quan dén viéc tiép cong dan va giai quyét don thu trén dia
ban thi tran.

Thuong xuyén quan triét, chi dao cac bo phan chuyén mon, can bg, cong
chtrc tham muu 1am t6t céng tac tlep cong dan, chu trong cong tac giai quyét don
thu; chu dong tu kiém tra viéc chap hanh phap luat vé cong tac tiép cong dan, xir 1y
va giai quyét don thu.

Tang cudng trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo; duy tri ché do truc tiép cong dan theo quy dinh; chi dao
Vin phong - Thong ké thi trdn thyuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén va té
chure thue hién, theo ddi, don dbc cong tac tiép cong dan, xu ly don thu, gia quyét
khiéu nai, t6 c4o tai cac don vi, bo phan chuyén mon thi trdn, dé nim tinh hinh giai

@ Théng béo sd 63/TB-UBND ngay 12/12/2022 Ve lich tlep cong déan dinh ky cia UBND thi tran Pak Rve
nam 2023. Thong bao sb 28/TB-UBND ngay 24/7/2020 vé viéc t6 chuc tiép cong dan dinh ky ciia Chii tich UBND thi
trin Dak Rve trong ngay tiép cong dan dinh ky cta lanh dao tinh.
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quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi, khong dé xay ra diém nong, khiéu
kién dong nguoi gdy mat trat tu, tri an; chan chinh va xtr ly kip thoi cac truong hop
thiéu tinh than trach nhiém, qua d6 bao vé cac quyén, 1o1 ich hop phap ctia nhan dan.

Trong 6 thang dau nam 2023, UBND thi tran da chi dao cac bo phén chuyén
mon, can bg, cong chure thi tran nghiém tac chip hanh nham thuc hién tot cac quy
dinh vé cong tac tiép cong dan va giai quyét dut diém don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh; khéng dé xdy ra tinh trang don thu vuot cip, kéo dai, gay burc xuc
trong nhan dan.

Hang thang dé ban hanh thong bao tiép céng dan dinh ky vao thir 5 va ngay
vao 22 hing thang, trong thong bao ghi rd thanh phan tiép cong dan, thoi gian, dia
diém... Trong 6 thang dau nam, da tiép nhan 08 don? (trong d6 c6 01 don, cong dan
dén gtii don trong ngay tiép cong dan dinh ky ctua Chu tich UBND thi trdn, 07 don
trong ngay tiép thudng xuyén).

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Tiép dinh Ky va dot xuat ciia Thi truéng:

S6 ky tiép: 26;

S6 luot tiép/ s6 ngudi duge tiép: 00;

Sé vu viée phét sinh: 00 ( 00 vu viéc tiép lan dau, 00 vu Viéc t@é'p nhiéu lan,
00 khié‘u ne_}i, 00 t6 cdo, 00 kién nghi, ph‘ém anh, 01 ndi1 dung V@ dat dai, 00 no1
dung vé ché dg chinh sach, 00 ndi dung dén bu gidi phong mat bang, 00 nd1 dung
Khéac).

2. Thi trwéng iy quyén tiép:

S6 ky tiép: 01

S luot tiép/ sd nguoi duoc tiép: 00

S6 vu viée phat sinh: 00 (00 vu viéc tiép lan dau, 00 vu viéc tiép nhiéu lan,
OQ khiéu nai, 00 t0 cao, 00 kién nghi‘, phan anh, 00 ndi dung vé dat dai,00 ndi dung
vé ché do chinh sach, 00 ndi dung dén bu giai phong mat bang, 00 ndi dung khac).

3. Tiép thuong xuyén:

S6 luot tiép/ s6 nguoi duoc tiép: 08

S6 vu viéc phat sinh: 08 ( 07 vu viéc tiép lan dau, 01 vu viéc tiép nhicu lan?,
00 khiéu nai, 00 t6 cdo, 03 kién nghi, phan anh, 05 ndi dung vé dat dai, 00 ndi

dung vé ché do chinh sach, 00 noi dung dén bu giai phong mat bang, 00 noi dung
khéc).

203 Pon phan anh, 05 don lién quan dén linh vuc dat dai.
% Don cua ba Hoang Thi Tuyét, thon 3 thi tran Dk Rve: 01 don giri thi tran va 01 don do UBND huyén
chuyén déen.
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5 Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyen, pho bién phap
luat vé khiéu nai, t6 cdo

Ngay tir ¢du nam, UBND thi tran da chi dao cac bo phan chuyén mon, cong
chire tang cuong trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, kiém tra, xem xét va
giai quyet khiéu nai, to c40, kién nghi, phan anh cta cong dan; chi dao tap trung ra
soat, kiém tra giai quyét dat diém ngay tai co s& cac don thu klen nghi, khiéu nai,
td cao phat sinh, khong dé xay ra tinh trang don thu gui vuot cap, ton dong kéo
dai, gay buc xtc trong nhan dan; thyc hién tot cong tac truc, tiép cong dan dinh ky,
dot xuat. Cac bo phan chuyén moén cua thi tran da chu dong tuyén truyén bang
nhiéu hinh thitc phong phu, da dang nhu: Tuyén truyén tai thon, qua cudc hop,
thong qua hoat dong ctia cac cau lac bg, thong qua ti sach phép luat, in an va phat
hanh tai liéu, thong qua hoat dong trg giup phap 1y... qua d6 di gop phan nang cao
nhan thtrc, ¥ thire trach nhiém chap hanh phap luat cua can bo, cong chirc va nhan
dan, giup ngudi dan tr bao vé quyén va loi ich hop phap ctia minh.

III. PANH GIA CHUNG

Cong tac lanh dao, chi dao va td6 chirc thuc hién nhiém vu, cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan ngay cang dugc quan tam tich
cuc, thuong xuyén va quyet liét hon. Cac co quan, don vi, cong chire tham muu
chuyén mén cua thi tran ludn duy tri viée tiép cong dan (gia thich ngay tai phong
lam viéc khi c6 vuedng mdc ciia ngwoi dan) va tham gia tiép cong dan dinh ky theo
lich (thtr 5 hang tuﬁn) Chu tich UBND thi tran ludn quan tam, danh nhiéu thoi
gian ling nghe va n6 luc trong viée giai quyét cac vu viec khiéu nai, t6 céo, qua dé
d3 han ché, ngan ngira duoc khiéu kién vuot cép, gilr 6n dinh chinh tri, trat tu xa
hoi dia phuong, gop phan thiic day phat trién kinh té-xa hoi cua thi tran.

Cong chuec tiép cong dan cép thi trdn ciing da tich cuc tham muu cho Chu
tich UBND thi tran trong viéc tiép nhan, xt 1y, giai quyét ddi véi don khiéu nai, t6
cao cua cong dan da dam bao vé trinh ty, tha tuc va thoi han giai quyét, chat luong
va ndi dung giai quyét su viéc ngay cang dugc nang cao. Tinh hinh don thu phat
sinh dd dugc cac don vi, by phan, cong chirc quan tam, chu dong giai quyét dut
diém ngay tir co sé; hiéu qua giai quyét kién nghi, khiéu nai, to cdo ngay dugc
nang cao; don thu duoc giai quyét kip thoi, nhanh chéng va khach quan, theo trinh
tu va ding tham quyén, han ché duoc don thu vuot cap, khong co tinh trang khiéu
kién keo dai, phirc tap, dong nguoi. Day la tin hiéu cho thay hi¢u qua cta cong tac
tuyén truyén phap luat dén nguoi dan va hiéu qua giai quyét don thu cua cac cp,
cac nganh, gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri trén dia ban thj tran.

Bén canh nhiing két qua dat dugc con c6 mot s6 han ché nhu: Do diéu kién
co s vat chat con kho khan, viéc b tri phong tiép cong dan con su dung chung
vOi phong trung tam hoc tap cong dong Cong tac pho bién, tuyen truyén phap luat
n6i chung, phap luat vé khiéu nai, t6 cao noi riéng co tang ve thoi gian va ndi dung
tuy vay hiéu qua mang lai con chua cao; nhiéu nguoi dan van chua hiéu rd vé
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quyén khiéu nai, quyén to6 cdo cua minh va dugc thuc hi¢én quyén nay & dau va co
quan nao giai quyeét...

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2023

1. Tiép tuc thyc hién c6 hi¢u qua K& hoach thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri “ve tang cuong su lanh dao cia Pang doi VOi
cong tac tlep cong dan va gidi quyét khiéu ndi, to cdo”; tang cuong tuyén truyen
pho bién, trién khai cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cdo va cac chu truong, chinh sach méi duoc ban hanh, thay thé, stra d6i bo sung
dén d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc va nhan dan trén dia ban thi tran nham
nang cao nhan thirc va chap hanh ding quy dinh phép ludt cia co quan, t6 chuc,
nhan déan, nhat 1a ¢ cac thon co dong nguoi ddng bao dan toc thiéu so.

2. Thyc hién tot cong tac tlep cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Phong
Tlep cong dan cua thi tran, dé tiép nhan don thu, hudng din cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, td cao theo quy dinh cua phap luat.

3. Nang cao nang luc ddi ngii can bg, cong churc tiép cong dan; gan cong tac
tiép cong dan véi gidi quyéet khi€u nai, t6 cdo cua tung nganh, ting cap chinh
quyeén.

4. Tang cuong hoat dong gap g0, d6i thoai gitta chinh quyén cac cip véi cac
t6 chirc, cong dan, dong thoi chu trong cong tac hoa giai o thon, kiém tra, chi dao,
hudng dan céc t0 hoa giai dé thao g& kho khin, vuéng mac trong qua trinh giai
quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan. Thuong xuyén don dbc, nam bat thong tin vé
tinh hinh khiéu nai td cdo trén dia ban dé co giai phap xir 1y kip thoi.

5. Tang cuong cong tac kiém tra trach nhiém cua don vi, by phan, cong chirc
trong cOng tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kip thoi chan chinh
nhimng han ché, yéu kém, xtr Iy nghiém c4 nhéan, don vi vi pham.

6. Thu trudng cac co quan, don vi, cong churc thi tran thuc hién ché do thong
tin bao céo vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao kip thoi va ddy du noi
dung theo quy dinh cua phap luat.

Két qua so liéu tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh 6 thang dau nam 2023 ctia UBND thi tran Dk Rve, kinh trinh HDND thi
tran khoa XII, ky hop thir 6./,

Noi nhin: _TM. UY BAN NHAN DAN
- HDND thi tran, ky hop thu 6; >
- Luu: VT.

= Nguyen Tén Vii
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